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物品清单 
小心打开包装盒，检查包装盒里面应有以下配件：  

 1台网络播放器 

 1个电源适配器 

 1支遥控器 

 1根HDMI线 

 1根一分三AV线（M2无AV线） 

 1本快速安装指南 

 1张保修说明 

约定 
本手册提到的网络播放器，如无特别说明，系指 MERCURY 网络播放器。 

本手册为 M1、M2 共用详细配置指南，以 M1 为例进行介绍（其中 M2 无 AV 接口）。 

 注意： 

开箱时如果发现有配件短缺或损坏的情况，请及时和当地经销商联系。 
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第1章 产品概述 

水星网络播放器搭载阿里云 OS 操作系统，通过网络播放器，用户可在电视上免费观看海量高清网

络影视节目、玩游戏、网络购物、免费安装海量 APP 应用等。有了网络播放器，电视机从此变神器。 

 支持无线热点和无线客户端模式，150M 无线速率。 

 支持多种操作方式，红外遥控器、手机遥控器 app、外接手柄玩游戏。 

 完美支持高清解码，免费观看海量正版网络电影、电视剧、综艺、3D 电影。 

 支持外接存储设备。插上移动硬盘，高清大片全家共享。  

 支持多屏互动，可将智能手机、Pad 等设备里的照片、视频推送到电视上显示。 

 支持多种连接配置。HDMI 和 AV 双接口配置，新型液晶电视机、老式电视机、显示器均可接

入。同时支持无线 Wi-Fi 连接，有线网络连接。(M2 无 AV 接口)
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第2章 入门必读 

2.1 连接网络 

请参考随机附带的“快速安装指南”（若遗失，请登录网站 http://www.mercurycom.com.cn 下载电

子版快速安装指南）连接线缆、设置基本的网络参数，实现网络播放器上网。 

 

2.2 屏幕介绍 

网络播放器屏幕由主菜单、状态栏和快捷工具栏三部分组成。 

 

图 2-1 网络播放器屏幕介绍 

 主菜单：网络播放器主菜单包含推荐、影视、游戏、少儿、购物和应用六个模块。 

• 推荐：推荐各类热门影视、综艺等，并且可查看最近打开的应用。 

• 影视：提供各类影视资源，想看就看，应有尽有。 

• 游戏：提供海量热门游戏免费下载，电视一秒变游戏机。 

http://www.mercurycom.com.cn/
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• 少儿：提供各类少儿节目及应用，多元化内容让教育不再单一。 

• 购物：提供各类购物信息，电视上也可以购物。 

• 应用：提供各类已安装或内置应用的入口，应用商店及奇珀市场可提供海量应用供您

下载安装。 

 状态栏：状态栏位于屏幕右上角，显示日期和时间。 

 快捷工具栏：快捷工具栏位于屏幕下方，包含搜索、设置、通知三个部分。 

• 搜索：选择图标  进入搜索界面，在输入框内输入您想要搜索的内容。 

• 设置：选择  进入设置界面，可进行基本的网络、显示、声音以及系统升级设置等。 

• 通知：当有新通知时，  上会显示通知的数量。进入通知面板可查看通知的详情，选

择  可清除所有通知。
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第3章 娱乐与教育 

3.1 视频播放 

3.1.1 在线视频 
水星网络播放器集成华数播控平台，免费为您提供海量高清正版的电视剧、电影、综艺等视频节目。 

 选择主菜单“推荐”，可观看为您推荐的最新影视及综艺节目。 

 选择主菜单“影视”，选择您感兴趣的视频观看。 

3.1.2 电视直播 
选择主菜单“应用→奇珀市场”，在奇珀市场搜索直播类应用，如电视家、龙龙直播等。安装成功后

即可实现用网络播放器观看电视直播。 

3.1.3 本地视频 
网络播放器可以播放 U 盘、移动硬盘等外接存储设备中的视频文件。 

在主菜单选择“应用→多媒体播放”，在多媒体播放界面选择 USB 设备，按遥控器确认键进入后选

择“视频”即可查看外接存储设备中的所有视频文件。选择喜欢的视频即可打开观看。 

3.2 享受音乐 

3.2.1 在线音乐 
通过网络，您可以搜索自己喜欢的音乐，进行在线试听。在网络播放器上安装音乐客户端（如：虾

米音乐）即可享受在线音乐。 

3.2.2 本地音乐 
网络播放器内置音乐播放器，可以播放和管理 U 盘、移动硬盘等存储设备中的音乐文件。 

在主菜单选择“应用→多媒体播放”，在多媒体播放界面选择 USB 设备，按遥控器确认键进入后选

择“音乐”即可查看外接存储设备中的所有音乐文件。选择想要欣赏的音乐文件即可打开。 

3.3 轻松购物 

在主菜单选择“购物”，可以查看为您推送的各类购物信息，轻松实现在电视上购物。 
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3.4 少儿教育 

在主菜单选择“少儿”可以观看为您推送的少儿动画节目。进入“少儿大厅”可以搜索更多节目。选

择您感兴趣的应用，进入应用详情页面后选择“安装”即可下载安装各类少儿应用。安装完成后进

入主菜单“应用”可以查看已安装的应用。 

3.5 免费游戏 

网络播放器为您提供海量热门游戏免费下载，支持大型 3D 游戏。在主菜单选择“游戏”，然后选择

您感兴趣的游戏，进入应用详情页面后选择安装即可下载并安装游戏。进入“游戏大厅”可以搜索

更多游戏。 
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第4章 实用小工具 

4.1 多屏互动 

网络播放器支持多屏互动，通过多屏互动您可以在电视机上播放手机或平板电脑上的视频、音乐、

图片等媒体文件。 

1. 将手机或平板电脑连接至网络播放器所在的 Wi-Fi 网络。 

2. 在主菜单选择“应用→多屏互动”，根据提示在您的手机或平板电脑上下载并安装“阿里 TV 助

手”。 

 

图 4-1 多屏互动 

3. 打开“阿里 TV 助手”后程序将自动扫描局域网中所有的 TV 设备，选择您的网络播放器的名称

即可成功连接。 
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图 4-2 连接网络播放器 

 注意： 

按遥控器菜单键进入系统设置菜单，选择“通用设置→设备名称”可以查看或修改网络播放器的

名称。 

4. 点击“阿里 TV 助手”左上角图标  ，在弹出的菜单中点击“本地投影”，选择您要播放的

媒体文件，即可开始播放。 
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图 4-3 本地投影 

4.2 手机遥控器 

在手机或平板电脑上下载并安装“阿里 TV 助手”，可以使用手机或平板电脑来操控网络播放器。通过

“阿里 TV 助手”,网络播放器可以共享手机或平板电脑的触摸操作，代替遥控器作为网络播放器的输

入设备。 

1. 打开手机或平板电脑的 Wi-Fi 功能并连接到网络播放器所在的 Wi-Fi 网络。 

2. 打开“阿里 TV 助手”，程序将自动扫描局域网中的所有 TV 设备，选择您的网络播放器的名称

即可成功连接。 

 注意： 

按遥控器菜单键调出设置菜单，选择“关于→设备名称”可以查看或修改网络播放器的名称。 

3. “阿里 TV 助手”提供四种遥控方式：按键遥控、触屏遥控、游戏手柄及方向盘，您可根据需要选

择合适的遥控方式。 
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图 4-4 手机遥控 

4.3 应用商店 

网络播放器可以通过安装其他应用程序来扩展设备功能。应用商店提供音乐 K 歌、生活娱乐、教育

天地、健康养生、实用工具五大类应用供您下载安装。 

1. 在主菜单选择“应用→应用商店”。 

2. 选择左上方“搜索”搜索要下载的应用或直接在各类别中查找感兴趣的应用。 

3. 进入应用详情界面后选择“安装”即可将应用下载到设备中并进行安装。安装完成后可在主菜

单“应用”界面查看已安装的应用。 

 注意： 

在“应用商店”界面选择“应用管理”进入应用管理界面可以更新或移除已安装的应用。 

4.4 多媒体播放 

通过多媒体播放您可以实现以下两大功能： 

1. 查看已接入网络播放器的USB设备中的媒体文件，并且可以在电视上安装USB设备中的应用。 

2. 进入多媒体播放后，系统会自动搜索出同一个局域网内进行文件共享的所有设备，实现在电视

上直接访问其他设备上的图片或视频文件。 
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图 4-5 多媒体播放 

4.5 WLAN热点功能 

网络播放器可作为 Wi-Fi 热点，可以为仅安装了有线路由器的用户提供无线上网服务。 

1. 使用网线连接网络播放器和路由器 LAN 口。 

2. 确保网络播放器网络连接正常后，按遥控器菜单键，选择“网络设置→WLAN 热点”开启 WLAN
热点。 

 

图 4-6 开启 WLAN 热点 

3. 在您的手机或平板电脑上搜索网络播放器的 SSID（无线网络名称）并输入密码进行连接。网络

播放器的 SSID 和密码可在“WLAN 热点”界面上查找或修改。 
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 注意： 

1. 开启WLAN热点后无线网络开关将自动关闭，若需连入路由器无线网络，请关闭WLAN热点并确

保网络播放器与路由器之后没有用网线连接。 

2. 在WLAN热点页面选择SSID、安全类型或密码可修改网络播放器的相应参数。 

4.6 网络诊断 

按遥控器菜单键，选择“网络设置→网络诊断”可以检测当前网络的连接状态。 

 显示“内网连接正常”以及“外网连接正常”表示网络播放器已正常接入互联网。 

 显示“内网连接正常”以及“外网连接异常”表示网络播放器和路由器连接正常，但路由器网络出现

异常。 

 显示“内网连接异常”表示网络播放器和路由器连接异常。可能由以下两方面原因造成： 

1. 网线未正确接入网络播放器或路由器 LAN 口，或者网线已损坏。 

2. 网络播放器上手动设置的 IP、网关、DNS 等信息不符合要求。建议保持路由器的 DHCP 服

务为开启状态并将网络播放器当前的 IP 获取模式设置为“自动”。 

4.7 网速检测 

按遥控器菜单键，选择“网络设置→网速检测”可以检测当前下载速度以及平均下载速度。 
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第5章 系统设置 

5.1 账号登录 

按遥控器菜单键，选择“账号与支付”，进入账号登录界面后您可以选择“输入淘宝账号登录”后按提

示登录，或使用淘宝客户端扫描界面上的二维码登录。 

5.2 常规设置 

5.2.1 更换壁纸 
按遥控器菜单键，选择“图像与声音→壁纸”，按遥控器左、右选择键选择壁纸，然后按确认键将其设

置为当前壁纸。 

5.2.2 屏保设置 
按遥控器菜单键，选择“图像与声音→屏幕保护”，设置屏保启动时间。 

5.2.3 输出分辨率 
按遥控器菜单键，选择“图像与声音→输出分辨率”，选择合适的分辨率以达到最佳的显示效果。 

5.2.4 画面调整 
按遥控器菜单键，选择“图像与声音→画面调整”，按遥控器左、右选择键调整画面边距至边缘消息。 

5.2.5 声音设置 
按遥控器菜单键，选择“图像与声音→声音设置”，选择开启或关闭通知、按键声音。 

5.2.6 调整自动休眠时间 
按遥控器菜单键，选择“图像与声音→自动休眠”，设置自动休眠时间。 

5.2.7 修改设备名称 
按遥控器菜单键，选择“通用设置→设备名称”，可以查看或修改设备名称。本设备提供部分已定义

的名称供您选择，您也可以选择自定义设置一个新的名称。 

5.2.8 查看系统信息 
按遥控器菜单键，选择“通用设置→系统信息”，可以查看设备型号、设备号、内部存储大小、固件

版本以及 MAC 信息。 
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5.3 系统升级 

按遥控器菜单键，选择“通用设置→系统升级”，系统会自动检测您当前使用的系统是否为最新版本。

若检测到新版本将自动下载升级包，下载完成后选择“立即重启更新”，然后请按照屏幕提示进行

系统升级。 

 注意： 

系统更新过程中请勿拔掉电源，以免损坏设备。
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附录 A FAQ 

1、 如何使用AV线连接电视机？(M2无AV接口) 

 
2、 有线网络连接成功后无法设置无线网络？ 

本产品在使用网线连接路由器LAN口的情况下会优先使用有线网络，若要设置无线网络需拔掉

网线。 

3、 显示画面与电视屏幕不匹配怎么办？ 

按遥控器菜单键，选择“图像与声音->画面调整”，按遥控器左、右选择键调整边距。 

4、 显示画面不够清晰怎么办？ 

按遥控器菜单键，选择“图像与声音->输出分辨率”，选择合适的分辨率以达到最佳的显示效果。 

5、 如何还原出厂设置？ 

方法1：按遥控器菜单键，选择“通用设置->还原出厂状态。  

方法2：通电状态下（确保系统已完全启动），按住RESET键直到电视机屏幕显示“正在关机”

时松开，系统会自动还原出厂设置并重启。 
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附录 B 规格参数 

产品尺寸 尺寸（L*W*H mm）：99.93*103.47*1.6 

基本参数 

输出分辨率 1080P 

硬件配置 

处理器：Contex-A7, 四核 1GHZ 

GPU：PowerVR SGX544MP2  8 核 

内存：512MB 

闪存：4GB 

无线连接 2.4GHZ  

操作系统 阿里云 OS 

视频性能 

视频分辨率：480P、720P、1080P 等多种分辨率 

编码格式：H.264、MPEG1/2/4、WMV、real 8/9/10 

视频格式：3G2、3GP、3GPP、3GPP2、ASF、AVI、F4V、
FLV、M2TS、M4V、MKV、MOV、MP4、MPG、RMVB、
TRP、TS、VOB、WMV 

音频性能 
音频格式:AAC、ADTS、AMR、APE、AWB、FLAC、M4A、
M4R、MID、MKA、MP2、MP3、OGG、WAV、WMA 

字幕 外挂字幕格式：SRT 

图片浏览 BMP、GIF、JPEG、PNG 

支持语言 简体中文 

输入输出 
接口 

标准 USB 2.0 接口：1 个 

标准 HDMI 接口：1 个 

AV 接口：1 个 

电源接口：1 个 

连接网络 以太网：可通过 RJ45 扩展 

其他 

遥控器 红外遥控器 

产品附件 电源适配器、遥控器、HDMI 线、一分三 AV 线 

电源 9VDC/0.85A 

注：规格表以 M1 为例，M2 无 AV 接口以及一分三 AV 线。 
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